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FOGLIO INFORMATIVO 

PER OPERAZIONI DI LOCAZIONE FINANZIARIA DI VEICOLI A TITOLARI DI PARTITA IVA 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 
SANTANDER CONSUMER BANK S.p.A. (di seguito anche SCB) 
Via Nizza n. 262 - 10126 Torino (Sede legale e amministrativa) 
Telefono: 011/63.19.111 (centralino) Fax: 011/63.19.119 (centralino) 
Sito Internet: www.santanderconsumer.it o www.bancasantander.it 
Indirizzo di posta elettronica: santanderconsumer@santanderconsumer.it 
Numeri telefonici dedicati al prodotto di cui al presente foglio informativo: 
011.63.18.816 da telefono fisso e mobile a carico del Cliente secondo le tariffe del gestore di telefonia 
utilizzato 
Codice Fiscale / Partita I.V.A. / Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Torino: 05634190010 
Numero di iscrizione nell’Albo delle Banche: 3191 
Codice ABI: 03191 
Codice CAB: 01000 
Appartenente al Gruppo Bancario Santander Consumer Bank 
Codice Gruppo: 3191.4 
Capogruppo di Gruppo Bancario 
Soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Santander Consumer Finance S.A. – Madrid –Spagna 
Aderente al sistema di garanzia del Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi 
 
Informazioni sul soggetto incaricato di effettuare l’offerta fuori sede 
Nome: ____________________________________________________________________ 
Indirizzo: ____________________________________________________________________ 
Telefono: ____________________________________________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________ 
CHE COSA E’ LA LOCAZIONE FINANZIARIA DI VEICOLI O DI LEASING AL CONSUMO 

 
 
Per locazione finanziaria di veicoli si intende l’operazione di finanziamento posta in essere dalla Banca 
(concedente) consistente nella concessione in utilizzo per un determinato periodo di tempo e dietro il 
pagamento di un corrispettivo periodico (canone), di un bene mobile registrato (veicolo) acquistato dalla 
Banca da un terzo fornitore, su scelta e indicazione del cliente (Utilizzatore), che ne assume così tutti i rischi 
e può al termine della predetta durata contrattuale acquistare il bene ad un prezzo prestabilito ed 
eventualmente di prorogarne il loro utilizzo a condizioni economiche predeterminate o predeterminabili. 
Fornitore ed Utilizzatore possono anche coincidere (c.d. leaseback). La funzione economica dell’operazione 
è, quindi, di finanziamento, anche se in luogo di una somma di denaro, la Banca mette a disposizione del 
cliente il bene da questi richiesto. Al momento della stipula del contratto può essere chiesto all’Utilizzatore il 
versamento di una parte del corrispettivo, mentre il pagamento dei canoni periodici generalmente decorre 
dal momento in cui è avvenuta la consegna del bene finanziato ovvero da altro evento contrattualmente 
indicato. 
Si precisa che la locazione finanziaria di veicoli  è un prodotto rivolto esclusivamente a società, 
professionisti, ditte individuali e in generale ai titolari di partita iva che intendono avvalersi del 
presente prodotto per scopi professionali. 
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Eventuali servizi accessori. L’operazione può essere accompagnata dall’offerta dei seguenti servizi 
aggiuntivi: 
 
Servizi assicurativi esenti IVA 
Assicurazione Responsabilità Civile 
Assicurazione Incendio e Furto 
Assicurazione Incendio e Furto con Satellitare 
Assicurazione Kasko 
Vamos BASE (Incendio, Furto, Rapina, Assistenza) 
Vamos CLASSIC (BASE + Atti Vandalici, Calamità Naturali, Cristalli)* 
Vamos TOP (CLASSIC + Kasko, Infortuni al conducente)* 
Vamos CLASSIC con Satellitare* 
Vamos TOP con Satellitare* 
Assicurazione Leasing Protection 
* nel caso di veicoli commerciali nei programmi Vamos è presente la garanzia Loss Of Profit anziché l’assistenza  
 
Servizi diversi IVA compresa 
 
Servizio gestione tassa di possesso 
Servizio di manutenzione ordinaria 
Servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria 
Servizio di sostituzione dei pneumatici 
Servizio rilevazione Satellitare 
Servizio gestione carburante 
Servizio carta di credito 
Gestione Servizi 
 
Rischi relativi alla locazione finanziaria di veicoli 
 
I rischi tipici dell’operazione, fatti salvi quelli conseguenti ad eventuali inadempimenti dell’Utilizzatore, sono di 
natura contrattuale ed economico finanziaria. 
 
Sul piano contrattuale l’Utilizzatore, da un lato, si assume l’obbligo del pagamento del corrispettivo periodico, 
anche in presenza di contestazioni che non riguardino il comportamento della Banca, nonché l’obbligo della 
custodia, manutenzione ordinaria e straordinaria del veicolo; dall’altro, si assume tutti i rischi inerenti al bene 
oggetto del finanziamento o alla sua fornitura, quali la ritardata od omessa consegna da parte del Fornitore o 
la consegna di cosa diversa, i vizi e/o i difetti di funzionamento o altro, la mancanza delle qualità promesse, 
la sua distruzione o perimento, il furto o il danneggiamento ed, infine, l’obsolescenza tecnica o normativa. A 
fronte dell’assunzione di tali rischi, l’Utilizzatore può agire direttamente nei confronti del Fornitore secondo le 
modalità ed i limiti contrattualmente previsti. 
 
Sul piano economico-finanziario, poiché l’operazione è finalizzata a soddisfare le esigenze di finanziamento 
dell’investimento dell’Utilizzatore, l'Utilizzatore con tale operazione si fa altresì carico dei rischi tipici delle 
operazioni di finanziamento a medio lungo termine, ivi inclusi i rischi connessi a modifiche fiscali e/o alla 
mancata ammissione, erogazione o revoca di agevolazioni pubbliche di qualsiasi natura, e si assume 
l’impegno irrevocabile a corrispondere durante tutta la vita del contratto la serie dei canoni periodici che 
costituiscono la restituzione del finanziamento erogato. Se l’ammontare dei canoni periodici è espresso e/o 
indicizzato in valute diverse dall’Euro, l'Utilizzatore si assume il rischio di cambio connesso. Analogamente, 
se l'Utilizzatore ha optato per l’indicizzazione a parametri espressivi del costo corrente del denaro (quali ad 
esempio l’Euribor), si assume il rischio che i canoni periodici possono aumentare in relazione all’andamento 
crescente dei parametri; se l'Utilizzatore ha invece optato per un’operazione a canoni fissi costanti per 
l’intera durata contrattuale, l'Utilizzatore si assume il rischio di non beneficiare di eventuali andamenti 
decrescenti del costo del denaro. 
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QUANTO PUO’ COSTARE LA LOCAZIONE FINANZIARIA DI VEICOLI 
 
Il corrispettivo di un’operazione di locazione finanziaria è espresso in canoni, il cui ammontare è funzione – 
fra gli altri – della struttura dell’operazione intesa in termini di costo di acquisto originario del bene, quota 
eventualmente versata alla stipula, durata della locazione, prezzo dell’opzione finale, periodicità dei 
pagamenti, ecc.. Un parametro di riferimento per misurare l’onerosità di questo flusso di pagamenti è il 
“tasso leasing”, definito nel Provvedimento di Banca d’Italia in materia di trasparenza delle operazioni e dei 
servizi bancari e finanziari e correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti del 29 luglio 2009 come: “il 
tasso interno di attualizzazione per il quale si verifica l’uguaglianza fra costo di acquisto del bene locato (al 
netto delle imposte) e valore attuale dei canoni e del prezzo dell’opzione finale di acquisto (al netto delle 
imposte) contrattualmente previsti. Per i canoni comprensivi dei corrispettivi per servizi accessori di natura 
non finanziaria o assicurativa andrà considerata solo la parte di canone riferita alla restituzione del capitale 
investito per l’acquisto del bene e dei relativi interessi”. Nella tabella sottostante sono riportati – 
[eventualmente differenziati fra operazioni a canoni fissi o variabili] i tassi leasing massimi praticati al 
variare del costo di acquisto originario del bene da concedere in locazione finanziaria, nonché il TAEG delle 
operazioni riferite all’esempio. 
 
 
 
 
 
Costo del bene locato  DA 0 A 25.000 €  OLTRE 25.000 €  

TASSO LEASING 
MASSIMO PRATICATO   
TAEG MASSIMO 
PRATICATO   
 
 
Il “tasso leasing” concretamente applicato all’Utilizzatore sulla specifica operazione , evidentemente funzione 
fra l’altro del grado di rischio , di onerosità e di complessità dell’operazione stessa, viene espressamente 
indicato in contratto. 
 
Oltre ai tassi vanno considerati altri costi, quali spese e le imposte per la stipula del contratto. 
 
Spese di istruttoria: € 300,00 + IVA 
Spese di incasso canone: € 10,00 + IVA 
 

QRC x (TM – TS) x GG 
Calcolo di indicizzazione =  ----------------------------------- 

36.500 
 
QRC=quota capitale residuo, TM= tasso medio (calcolato come media delle quotazioni dell'Euribor 1 mese 
365 giorni lettera nell'intervallo temporale compreso tra il ventesimo e l'ultimo giorno del secondo mese 
antecedente alla data di scadenza del canone. Esempio: scadenza canone 1° febbraio, media delle 
quotazioni Euribor 1 mese 365 lettera disponibili dal 20 al 31 dicembre), TS = tasso storico, GG = periodo di 
indicizzazione. 
 
Parametro di indicizzazione di cui all’art. 4: media delle quotazioni dell'Euribor 1 mese 365 giorni lettera 
nell'intervallo temporale compreso tra il ventesimo e l'ultimo giorno del secondo mese antecedente alla data 
di scadenza del canone. 
 

13,959% 

14,8857% 12,9750%

12,262%14,1568% 12,4852%

15,1125% 13,2250%
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Parametro di attualizzazione: EURIBOR tre mesi lettera. 

Periodicità di capitalizzazione: gli interessi non vengono capitalizzati 

Oneri legati all’offerta fuori sede: nessuno 

Invio lettera di conferma contratto: € 5,00 

Richiesta di variazione coordinate bancarie: € 4,01. 

Spese di gestione per invio comunicazioni su richiesta dell’Utilizzatore: 
- rispedizione ritorni postali €  4,61; 

- invio conteggio di estinzione anticipata/riscatto € 4,10; 

- invio nulla osta per svincolo assicurativo/riduzione massimale € 10,00; 

- cambio di assicurazione €  10,00. 

Richieste informazioni sul c/c postale e sulle coordinate bancarie, effettuate tramite operatore call 
center: € 4,00. 

Spese per riemissione RID: €  5,00. 

Spese per scritturazione contabile: nessuna 

Spese per emissione duplicati di documenti a richiesta del cliente: €  20,00. 

Redazione e invio piano di ammortamento in copia conforme: €  6,50. 

Redazione e invio estratto conto in copia conforme: €  10,00. 

Redazione e invio piano di ammortamento/ estratto conto non in copia conforme: €  5,00. 

Spese per invio fatture in copia conforme all’originale: € 5,00. 

Spese per invio fatture in copia non conforme all’originale: €  4,10. 

Spese per l'invio di comunicazioni periodiche alla clientela: €  5,00 + IVA. SCB non addebita 

all'Utilizzatore alcuna spesa qualora le comunicazioni periodiche vengano trasmesse con mezzi di 

comunicazione telematica. In ogni caso, le comunicazioni riguardanti le proposte di modifica del Contratto 

non vengono addebitate all'Utilizzatore. 

Spese per la produzione di documenti inerenti alle operazioni compiute nel corso degli ultimi 10 
(dieci) anni: indicata al momento della richiesta. 

Interessi di mora: il tasso degli interessi di mora per i casi di ritardato pagamento è pari al tasso degli 

interessi corrispettivi applicati al contratto. 

 

 

Oneri per ritardato pagamento: quota di interessi su canone scaduto oltre al rimborso delle spese e/o 

commissioni per eventuali interventi di recupero crediti in ragione del 10% (dieci per cento) degli importi 

insoluti o comunque dovuti oltre ad una penale in misura non superiore a Euro 500,00 a titolo di risarcimento 

ulteriori danni. SCB può addebitare all’Utilizzatore i costi sostenuti per il recupero del veicolo (ad esempio 

carro attrezzi, trasporto, deposito, ecc.) e per la perizia del medesimo, debitamente documentati. 
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Penale da risoluzione anticipata del contratto: gli importi dei canoni a scadere non ancora pagati e del 

prezzo di riscatto attualizzati all’EURIBOR tre mesi lettera in vigore alla data di risoluzione del contratto, oltre 

agli interessi di mora dalla data della richiesta fino al saldo. SCB, in quanto per statuto Banca del tutto priva 

di competenza, struttura, organizzazione tecnica e commerciale, detrarrà dal sopraindicato importo dovutole 

a titolo di penale il netto ricavato dalla rivendita al meglio dei veicoli a terzi o l’importo assunto a base dei 

conteggi per l’eventuale ricollocazione dei veicoli in locazione finanziaria e per la determinazione del relativo 

canone. 

Spese per l’invio della comunicazione di risoluzione contrattuale: _ 20,00. 

Spese per solleciti postali: € 2,00. 

Indennità per eccedenza chilometrica: calcolata secondo i criteri stabiliti dall’Eurotax blu al momento della 

riconsegna dell’autoveicolo. 

Imposta di bollo o imposta sostitutiva sul contratto e sulle comunicazioni periodiche alla clientela: 
secondo la normativa fiscale vigente. 

Eventuali spese legali: non quantificabili, secondo le tariffe legali vigenti. 

Per le attività sottoelencate, oltre ai costi per la loro esecuzione, sono addebitati all’Utilizzatore 
anche i seguenti importi con IVA in vigore al momento della fatturazione, se applicabile. 
Gestione estinzione anticipata/cessione/subentro e proroga del contratto: €  500,00. 

Gestione sinistro assicurativo: € 300,00. 

Gestione e pagamento imposte o tasse evase dall’Utilizzatore: € 300,00. 

Gestione e inoltro contravvenzioni e pedaggi: €  50,00. 

Gestione insoluto (per ogni canone): 10% (dieci per cento) degli importi insoluti o comunque dovuti. 

Spese per il recupero dei crediti (per ogni estratto): € 300,00. 

Spese per il recupero del bene: €  300,00. 

Operazioni con Pubblici Registri o Uffici della Motorizzazione Civile: €  300,00. 

Rilascio dichiarazione o procura: €  100,00. 

Registrazione del contratto: € 300,00. 

Sostituzione veicolo: €  500,00. 

Spese per aggiornamento del certificato di proprietà e del libretto di circolazione (in caso di 
prolungamento del contratto): fino ad un massimo di € 180,00 
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- Durata dell’istruttoria: 2 (due) giorni 
- Disponibilità dell’importo: all’emissione della fattura da parte del fornitore o all’invio di copia del 

certificato di proprietà o libretto di immatricolazione a SCB. 
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Estinzione consensuale anticipata  
 
In caso di estinzione consensuale anticipata del Contratto l’Utilizzatore, a seguito della comunicazione di 
SCB, dovrà immediatamente restituire a quest'ultima il veicolo; SCB avrà inoltre diritto: 
a) a trattenere l'intero importo dei canoni pagati, ivi compresi quelli anticipati; 
b) a pretendere il pagamento dei canoni scaduti e impagati al momento della estinzione, nonché di eventuali 
altre somme dovute in virtù di questo Contratto oltre gli interessi di mora e alle spese di recupero calcolati ai 
dell’art. 3; 
c) a pretendere le spese sostenute per il recupero e le eventuali riparazioni del veicolo; 
d) a pretendere a titolo di penale gli importi dei canoni a scadere non ancora pagati e del prezzo di riscatto 
attualizzati all’Euribor tre mesi lettera in vigore alla data di risoluzione del Contratto, oltre agli interessi di 
mora dal momento della richiesta sino all’effettivo saldo. SCB, in quanto per Statuto Banca del tutto priva di 
competenza, struttura, organizzazione tecnica e commerciale, detrarrà dal sopraindicato importo dovuto a 
SCB a titolo di penale il netto ricavato dalla rivendita al meglio dei veicoli a terzi o l’importo assunto a base 
dei conteggi per l'eventuale ricollocazione dei veicoli in locazione finanziaria e per la determinazione del 
relativo canone; 
e) ad addebitare all’Utilizzatore l'importo indicato nel documento di sintesi e nel foglio informativo per l'invio 
della comunicazione. 
 
Tempi massimi per la chiusura del rapporto 
 
20 (venti) giorni dalla ricezione del pagamento da parte dell’Utilizzatore e della documentazione necessaria 
per la voltura. 
 
Reclami 
 
L’Utilizzatore può presentare un reclamo alla Banca, anche per lettera raccomandata a.r. a Ufficio Reclami - 
Servizio Clienti, Via Nizza 262/26 10126 Torino oppure al fax 011 195 26 193 o per via telematica a 
reclami@santanderconsumer.it. La Banca deve rispondere entro 30 giorni. Se non è soddisfatto o non ha 
ricevuto risposta, prima di ricorrere al giudice, l’Utilizzatore può rivolgersi all’Arbitro Bancario Finanziario 
(ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, 
chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia, oppure chiedere alla Banca. 
Di seguito si riportano i recapiti delle Segreterie tecniche dei tre Collegi dell’Arbitro Bancario Finanziario 
(ABF) istituite presso le sedi della Banca d_Italia di Milano, Roma e Napoli: 

 Segreteria tecnica del Collegio di Roma (Via Venti Settembre, 97/e - 00187 Roma – Tel.: 06 
47929235, fax 06 479294208) 

 Segreteria tecnica del Collegio di Milano (Via Cordusio, 5 - 20123 Milano – Tel.: 02 72424246, fax 
02 72424472) 

 Segreteria tecnica del Collegio di Napoli (Via Miguel Cervantes, 71 - 80133 Napoli – Tel.: 081 
7975350, fax 081 7975355). 
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Santander Consumer Bank S.p.A. 
Direzione Generale Via Nizza, 262/26 - 10126 TORINO 
Codice Fiscale/Partita IVA/R.I. di Torino 05634190010 - Codice ABI 03191 
Capitale Sociale € 512.000.000 i.v. - Iscritta all’Albo delle Banche 
Iscritta all’Albo dei Gruppi Bancari - Capogruppo di Gruppo Bancario soggetta 
all’attività di direzione e coordinamento di Santander Consumer Finance S.A. 
Madrid - Spagna - www.santanderconsumer.it 
Iscritta al Registro inermediari assicurativi presso l’ISVAP al n. D000200005. 

TASSI EFFETTIVI GLOBALI MEDI RILEVATI AI SENSI DELLA LEGGE 108/96
PERIODO DI APPLICAZIONE DAL 1° GENNAIO 2012 FINO AL 3I MARZO 2012

Il tasso effettivo globale medio in vigore, ai sensi dell’art. 2, L. n. 108/96 e dell’art. 116, D.Lgs. n. 385/93, relativo
all’operazione descritta in questo foglio informativo, è indicato nella tabella sottostante.
Periodo di applicazione 1° gennaio - 31 marzo 2012, decreto ministeriale del 29 marzo 2011 in corso di pubbli-
cazione nella Gazzetta Ufficiale.

CATEGORIA DI OPERAZIONI CLASSI DI IMPORTO TASSI EFFET. TASSO SOGLIA
GLOBALI MEDI

(in unità di euro) (su base annua) (su base annua)

Aperture di credito in conto corrente fino a 5.000 11,00 17,7500

oltre 5.000 9,31 15,6375

Scoperti senza affidamento fino a 1.500 14,56 22,2000

oltre 1.500 13,97 21,4625

Anticipi e sconti fino a 5.000 6,88 12,6000

da 5.000 a 100.000 6,59 12,2375

oltre 100.000 4,49 9,6125

Factoring fino a 50.000 5,68 11,1000

oltre 50.000 4,08 9,1000

Crediti personali intera distribuzione 11,32 18,1500

Altri finanziamenti alle famiglie intera distribuzione 10,31 16,8875

e alle imprese

Prestiti contro cessione del quinto fino a 5.000 13,05 20,3125

dello stipendio e della pensione oltre 5.000 11,05 17,8125

Leasing autoveicoli fino a 25.000 8,89 15,1125

e aeronavali oltre 25.000 7,38 13,2250

Leasing immobiliare a tasso fisso intera distribuzione 6,74 12,4250

Leasing immobiliare a tasso variabile intera distribuzione 4,40 9,5000

Leasing strumentale fino a 25.000 8,73 14,9125

oltre 25.000 5,78 11,2250

Credito finalizzato fino a 5.000 12,12 19,1500

oltre 5.000 10,38 16,9750

Credito revolving fino a 5.000 17,13 25,1300

oltre 5.000 12,02 19,0250

Mutui a tasso fisso intera distribuzione 4,68 9,8500

Mutui a tasso variabile intera distribuzione 3,43 8,2875

Il CLIENTE potrà inoltre consultare lo specifico Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’ar-
ticolo 2 della legge n. 108/96 (c.d. “legge antiusura”) presso le filiali e nei punti vendita convenziona-
ti, nonché sul sito internet di Santander Consumer Bank.
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